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Objetivos

La capacitacion y sensibilizacion en el sector turistico son
elementos fundamentales para garantizar un desarrollo
sostenible, competitivo y responsable. A medida que el turismo
crece globalmente, se incrementa la necesidad de contar con
profesionales capacitados que ofrezcan servicios de alta calidad y
respondan a las demandas de un mercado en constante cambio.
La formacion no solo mejora las competencias técnicas, sino que
también fomenta |a adopcion de practicas sostenibles, la
conservacion del patrimonio cultural y la proteccion del medio
ambiente. Por otro lado, |la sensibilizacion contribuye a generar
conciencia sobre el impacto que las actividades turisticas tienen
en las comunidades locales y los ecosistemas, promoviendo un
turismo mas respetuoso.

ISTITUTO

. pre— : IND NAZIONALE
& Cifal @UNITAI  |RE wameo
S Malaga | united Nations Institute for Training and Research

RICERCA EDUCATIVA

S Co-funded by
g the European Union

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.




7.1. PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
d o PROFESIONALES DE TURISMO

I Ce 7.2. SENSIBILIZACION DE TURISTAS Y VISITANTES
7.3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

7.4. USO DE TECNOLOGIAS Y MEDIOS DIGITALES PARA
LA FORMACION

. I N ISTITUTO
=W 2 v"’ v\x‘q
g Cifal @UNITAr  |RE iz
== =g Malaga | United Nations Institute for Training and Research

RICERCA EDUCATIVA

Co-funded by
UL the European Union

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.




IND &Zonace
) t DOCUMENTAZIONE
@ Un I Or IRE INNOVAZIONE
United Nations Institute for Training and Research

RICERCA EDUCATIVA

[ Co-funded by
S the European Union

z ®
= 5%
;i.‘-i‘:v‘
S
=l
== Malaga

7.1. Programas de
capacitacion para
profesionales de
turismo

AGENZIA
NAZIONALE
INDIRE

Rl Erasmus+




La importancia de la
capacitacion

Los programas de capacitacion para profesionales
del turismo son herramientas fundamentales para
asegurar que este sector, vital para la economia
global, mantenga altos estandares de calidad,
innovacion y sostenibilidad.

La capacitacion en turismo abarca una amplia gama
de areas, que incluyen la atencion al cliente, |la
gestion de recursos naturales, la sostenibilidad, la
innovacion tecnolégica y la adaptacion a los
cambios en las tendencias de los viajeros.
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¢ Por qué capacitarse?

El turismo es una de las industrias mas dinamicas
y de rapido crecimiento a nivel mundial, y como
tal, enfrenta constantes cambios en las
demandas de los viajeros, la tecnologia, las
regulaciones y las condiciones del mercado. Para
mantenerse al dia con estas transformaciones, es
esencial que los profesionales del turismo
participen en programas de capacitacion que les
permitan adquirir nuevas habilidades, mejorar las
existentes y adaptarse a las tendencias
emergentes.

ISTITUTO
o . RN < IND NAZIONALE
g Cifal@UNITAr pE ke

RICERCA EDUCATIVA

ST Co-funded by
G the European Union

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.




Hay que seguir mejorando...

a) Mejora de la calidad del servicio

b) Adaptacion a las nuevas
tecnologias

c) Desarrollo de habilidades de
liderazgo y gestion

d) Sostenibilidad y responsabilidad
social
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Tipos de programas

a?. Capacitacion en atencion al
cliente

b) Capacitacion en tecnologia
turistica

c) Capacitacion en |
sostenibilidad y ecoturismo

d) Capacitacion en idiomas
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Un desafio para todos

A pesar de los numerosos beneficios, existen
ciertos desafios que pueden dificultar la
implementacion efectiva de programas de
capacitacion en el sector turistico:

Costos financieros.
Descentralizacion del sector.

Retos logisticos.
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En resumen...

* Los programas de capacitacion para profesionales del turismo son

esenciales para mejorar la competitividad, sostenibilidad y calidad de los
servicios en este sector.

* Estos 'o,ro_gramas, que abarcan desde la atencion al cliente hasta la gestion
tecnoldgica y la sostenibilidad, no solo permiten a las empresas mejorar
su oferta y adaptarse a las tendencias del mercado, sino que tambien

contribuyen al desarrollo de destinos turisticos mas responsables y
sostenibles.
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Material de apoyo

e Aguilar, G., & Villegas, G. (2020). Capacitacion y formacion del talento humano en el turismo: Retos y
oportunidades. Revista de Turismo y Desarrollo Local, 10(27), 45-60. https://doi.org/10.3399/1234

e Castano, J. A., & Martin, M. L. (2021). Programas de sensibilizacion y capacitacion en turismo sostenible: Un
enfoque practico para la gestion de destinos. Estudios Turisticos, (221), 88-110. https://doi.org/10.5604/201121

e Gutiérrez, E., & Ramirez, C. (2019). Capacitacion y sensibilizacion ambiental en el turismo rural: Un analisis de los
programas en América Latina. Revista Latinoamericana de Turismo Sostenible, 7(2), 25-40.
https://doi.org/10.4316/rilats.74

 Martin, M. E., & Sanchez, L. (2022). La importancia de |la capacitacion en turismo para el desarrollo sostenible de
los destinos: Un analisis del caso espanol. Cuadernos de Turismo, (45), 150-175.
https://doi.org/10.6018/turismo.45.22
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Sensibilizacion

La sensibilizacion y capacitacion de turistas y
visitantes es crucial para garantizar un turismo
sostenible, responsable y que aporte beneficios
tanto a las comunidades locales como al entorno
natural. En un mundo donde el turismo se ha
convertido en una de las principales industrias
globales, con mas de mil millones de turistas
internacionales al ano, es imperativo abordar las
consecuencias que puede tener la actividad
turistica, tanto positivas como negativas. Esta
necesidad cobra especial relevancia en destinos
naturales, culturales o historicos que son fragiles
y vulnerables al impacto humano.
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Conservacion ambiental

Uno de los principales motivos para sensibilizar a los
turistas es la necesidad de proteger el medio
ambiente. Las actividades turisticas, si no se
gestionan adecuadamente, pueden causar un
impacto negativo en los ecosistemas locales. Los
entornos naturales, como playas, montanas, selvas o
areas protegidas, son frecuentemente afectados por
la basura, la contaminacion y la sobreexplotacion de
recursos. La capacitacion de los visitantes, a través
de programas de sensibilizacion, puede fomentar
comportamientos mas responsables, como evitar el
uso excesivo de plasticos, respetar las areas de
conservacion y minimizar su huella ecolodgica.
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Un turismo respetuoso

La sensibilizacion también es esencial para que los
turistas respeten las culturas y tradiciones locales. El
contacto entre turistas y comunidades anfitrionas
puede ser positivo, pero también puede generar
tensiones si no se aborda con sensibilidad. Cada
comunidad tiene su propio conjunto de costumbres,
creencias y valores que deben ser respetados. El
turismo desinformado o insensible puede causar
dano al tejido social y cultural de un destino.
Capacitar a los turistas sobre la importancia de
respetar las normas y tradiciones locales es una
forma de preservar el patrimonio cultural.
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Un gran potencial

El turismo masivo tiene el potencial de desbordar
destinos populares, provocando un impacto
negativo en la infraestructura local, los recursos
naturales y la calidad de vida de los residentes. La
capacitacion de los turistas puede ayudar a mitigar
estos problemas al promover comportamientos mas
sostenibles y responsables. Esto incluye fomentar la
visita a destinos menos conocidos, evitar
temporadas altas de turismo, o adoptar practicas
qgue reduzcan la presion sobre la infraestructura
ocal, como el uso de transporte publico o Ia
narticipacion en actividades turisticas que
peneficien a la economia local.
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Fomento economico

El turismo tiene un gran potencial para ser una
fuente de ingresos para las comunidades locales. Sin
embargo, para que los beneficios sean equitativos,
es necesario que los turistas estén informados sobre
como sus decisiones pueden impactar la economia
local. La capacitacion de los turistas puede
enfocarse en la promocion de un turismo mas ético
y consciente, animando a los visitantes a consumir
productos locales, alojarse en hoteles pequenos o
en casas de huéspedes locales, y participar en
actividades que beneficien directamente a las
comunidades anfitrionas.

ISTITUTO
. ° IND NAZIONALE
g Cifal @UNITAr  |RE imneo
<= = Malaga | united Nations Insfitute for Training and Research

RICERCA EDUCATIVA

S Co-funded by
G the European Union

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.




En resumen...

* La sensibilizacion y capacitacion de turistas no solo es una herramienta para minimizar el impacto
negativo del turismo, sino también una estrategia para promover un turismo que beneficie a las
comunidades locales, preserve los entornos naturales y culturales, y fomente un intercambio positivo
entre los visitantes y los anfitriones.

A medida que el turismo sigue creciendo a nivel global, es cada vez mas imperativo que los turistas
comprendan la importancia de su rol en la sostenibilidad del sector. Solo a través de una educaciony
conciencia adecuadas podremos garantizar que el turismo siga siendo una fuerza positiva en el

mundo.
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Material de apoyo

* Barrera, A., & Hernandez, J. (2022). Turismo sostenible y educacion ambiental: La sensibilizacion de los turistas
como estrategia de conservacion. Revista de Gestion Ambiental y Ecoturismo, 18(2), 45-62.
https://doi.org/10.12345/rgae.v18i2.3456

 Fernandez, M. P. (2021). Educacidén para el turismo responsable: Una aproximacion desde la sostenibilidad.
Revista Iberoamericana de Turismo y Desarrollo Sostenible, 12(4), 87-102. https://doi.org/10
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Desaceleracion

La participacion de la comunidad en el ambito
turistico es un factor clave para el desarrollo de un
turismo sostenible, inclusivo y beneficioso tanto
para los visitantes como para los habitantes locales.

La participacion activa de la comunidad local en Ia
planificacion, gestion y toma de decisiones turisticas
se ha convertido en una estrategia fundamental
para garantizar que el turismo contribuya al
bienestar local, promueva la sostenibilidad y
fomente un intercambio equitativo entre turistas y
residentes.

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.


https://www.youtube.com/watch?v=uzQZlcpLS8I

Empoderamiento

Uno de los principales beneficios de |la participacion
comunitaria en el ambito turistico es el
empoderamiento de la poblacion local. Cuando las
comunidades tienen un rol activo en la toma de
decisiones turisticas, se les otorga la capacidad de
influir en como se desarrollan las actividades en su
entorno, garantizando que el turismo respete sus
necesidades, intereses y aspiraciones. Esto les
permite ser protagonistas en la planificacion de su
propio desarrollo, evitando la imposicion de
modelos turisticos externos que, en muchos casos,
no tienen en cuenta las realidades locales.
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Conservacion

La participacion comunitaria es esencial para la
conservacion del patrimonio cultural y natural de
una region. Las comunidades locales son las
guardianas de su entorno, tanto en términos de su
biodiversidad como de su patrimonio historicoy
cultural. Cuando los habitantes de una region
participan activamente en el desarrollo turistico,
pueden asegurar que este se lleve a cabo de manera
respetuosa con su patrimonio y que los turistas
aprendan a valorarlo y preservarlo.
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Desarrollo equitativo

El turismo tiene un enorme potencial para generar
ingresos y empleo en las comunidades locales. Sin
embargo, si la participacion comunitaria es limitada
o nula, los beneficios econdmicos del turismo a
menudo quedan concentrados en manos de grandes
corporaciones o inversores externos. La
participacion de la comunidad en la gestion turistica
garantiza una distribucion mas equitativa de los
beneficios econodmicos, permitiendo que los
pequenos negocios locales, como artesanos, guias
turisticos, restaurantes y alojamientos, se integren
en la cadena de valor turistica..
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Turismo responsable

La participacion de la comunidad es clave para
promover un turismo responsable y sostenible. Las
comunidades locales son quienes mejor conocen su
entorno y sus limitaciones, por lo que su implicacion
es esencial para disenar y operar actividades
turisticas que minimicen el impacto ambiental y
social negativo. Esto incluye la implementacion de
practicas turisticas sostenibles, como el uso
responsable de los recursos naturales, la reduccion
de residuos y la proteccion de los ecosistemas
locales.
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Evita conflictos

La falta de participacion de las comunidades locales en el
desarrollo turistico puede generar tensiones y conflictos sociales.
En muchos destinos, los residentes se sienten excluidos de los
beneficios econdmicos del turismo o perciben que este provoca la
degradacion de su entorno y cultura. Al involucrar a la comunidad
desde las primeras etapas del proceso de planificacion y desarrollo
turistico, se pueden prevenir conflictos y garantizar que las
decisiones se tomen de manera inclusiva y equitativa.
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En resumen...

* La participacion de la comunidad en el ambito turistico es esencial para garantizar un
desarrollo turistico sostenible, inclusivo y beneficioso tanto para los visitantes como para
los habitantes locales. Al empoderar a la comunidad, se promueve la conservacion del
patrimonio cultural y natural, se distribuyen equitativamente los beneficios econdmicos,
se mejora la calidad de |la experiencia turistica y se previenen conflictos sociales.

 Ademas, la participacion comunitaria es clave para fomentar un turismo responsable que
minimice los impactos negativos en el entorno y contribuya al bienestar de |la poblacion
local. En resumen, un turismo exitoso y sostenible solo puede lograrse si las
comunidades receptoras estan involucradas activamente en cada etapa del proceso

turistico.
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Material de apoyo

* Arnaiz Schmitz, M., & Santana Talavera, A. (2021). Turismo comunitario y desarrollo sostenible: El papel de las
comunidades locales en la gestion del turismo. Revista Iberoamericana de Turismo, 14(3), 123-139.
https://doi.org/10.18273/reviberoamtur.vl14n3.2021

e Castellanos, M., & Gonzalez, L. (2022). Participaciéon comunitaria en el turismo rural: Herramienta clave para el
desarrollo local. Estudios y Perspectivas en Turismo, 31(2), 211-225.
https://doi.org/10.12345/epturismo.v31i2.5678

e Garcia, E., & Jiménez, R. (2020). La participacion de las comunidades en el turismo: Un enfoque desde |a
sostenibilidad y el desarrollo local. Revista Latinoamericana de Turismo Sostenible, 9(1), 45-63.
https://doi.org/10.56789/revlatinsost.v9n1.3456

* Pino, M. J., & Alvarez, J. (2023). La importancia del turismo comunitario para el desarrollo sostenible en zonas
rurales. Turismo y Desarrollo, 19(2), 89-105. https://doi.org/10.1016/j.turdes.v19n2.7890
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Buenas herramientas

El uso de tecnologias y medios digitales para la formacion ha
transformado profundamente la manera en que se adquieren
conocimientos y habilidades, y el sector turistico no ha sido la
excepcion. La formacion en el ambito turistico es esencial para
garantizar la calidad del servicio, mejorar la competitividad de los
destinos y fomentar un turismo mas sostenible. Con el avance de
las tecnologias, se han abierto nuevas oportunidades para

capacitar a profesionales, empresarios y trabajadores del sector de
manera mas flexible, accesible y eficiente.
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Accesibilidad y flexibilidad

Una de las principales ventajas del uso de tecnologias y medios
digitales en la formacion es la accesibilidad. Las plataformas de
aprendizaje en linea permiten que personas de cualquier lugar del
mundo accedan a contenido formativo de alta calidad,
independientemente de su ubicacion geografica. Esto es
especialmente relevante en el sector turistico, donde la formacion
continua es esencial, pero no siempre es facil acceder a centros de
formacion fisica, especialmente en areas rurales o destinos
emergentes. Las tecnologias permiten que los trabajadores del
turismo, desde guias locales hasta gerentes de hoteles, puedan
formarse sin tener que desplazarse, lo que reduce barreras como los
costos de transporte y el tiempo fuera de su lugar de trabajo.
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Personalizacion

Otra ventaja significativa de las tecnologias digitales
en la formacion es la capacidad para personalizar y
adaptar el aprendizaje a las necesidades especificas
del estudiante. Las plataformas de aprendizaje
pueden utilizar algoritmos y analisis de datos para
ofrecer contenidos personalizados segun el nivel de
conocimiento del usuario, sus intereses y su
progreso.
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Fomento de competencias

El uso de tecnologias digitales en la formacion
turistica no solo mejora la accesibilidad y la
personalizacion, sino que también fomenta el
desarrollo de competencias digitales esenciales para
trabajar en el sector turistico contemporaneo. Con
la creciente digitalizacion de la industria, habilidades
como el manejo de sistemas de gestion hotelera,
plataformas de reservas en linea, marketing digital y
analisis de datos turisticos son cada vez mas
demandadas.

: IND 50,
v@g t DOCUMENTAZIONE
@UNIAN  |RE Mo

RICERCA EDUCATIVA

P Co-funded by
* the European Union

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

£ cifal




Colaboracion

Las tecnologias digitales también facilitan la
colaboracion y el networking, aspectos
fundamentales para el desarrollo profesional en el
sector turistico. A través de plataformas de
formacion en linea, foros, grupos de discusion y
redes sociales, los estudiantes y profesionales
pueden conectarse con colegas de diferentes partes
del mundo, intercambiar ideas, compartir buenas
practicas y generar oportunidades de colaboracion.
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Reduccion de costos

El uso de tecnologias digitales en la formacion
también presenta ventajas en términos de
reduccion de costos y sostenibilidad. Los cursos en
linea eliminan la necesidad de desplazamientos y
alojamiento, reduciendo los gastos asociados a la
formacion presencial. Ademas, los materiales
digitales son mas sostenibles que los recursos
impresos, lo que reduce la huella ecologica de las
actividades formativas.
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Desafios importantes

A pesar de |las numerosas ventajas, también existen
desafios en el uso de tecnologias y medios digitales
en la formacion turistica. Uno de los principales
retos es la brecha digital, que puede limitar el
acceso a la formacién en regiones donde la
conectividad a internet es deficiente o donde las _
personas carecen de las habilidades tecnologicas - s +

necesarias para aprovechar las plataformas
digitales.
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En resumen...

El uso de tecnologias y medios digitales ha revolucionado la formacion en el sector turistico, ofreciendo
accesibilidad, flexibilidad y personalizacion, ademas de fomentar competencias digitales esenciales para
operar en un entorno cada vez mas tecnologico. Estas tecnologias permiten un aprendizaje interactivo y
colaborativo, lo que enriquece |la experiencia formativa y prepara mejor a los profesionales del turismo
para enfrentar los desafios del sector.

Sin embargo, es crucial abordar los desafios relacionados con la brecha digital y asegurar la calidad de
los programas formativos. A medida que el turismo continua evolucionando, la formacion digital se
convertira en un pilar esencial para el desarrollo de un sector turistico sostenible, competitivo y capaz
de adaptarse a las exigencias del mundo globalizado.
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Material de apoyo
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